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4 La persona mayor tiene derecho a la libertad de expresion y opinion y al acceso a la

informacion, en igualdad de condiciones con otros sectores de la poblacion y por los

medios de su eleccion. Los Estados Parte adoptaran medidas destinadas a garantizar a la
persona mayor el gjercicio efectivo de dichos derechos.

(OEA, 2016, p. 24)
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El acceso a la informacién es un derecho
humano  fundamental y una condicién
indispensable para que las personas puedan
ejercer y defender sus derechos. Para muchas
personas mayores, contar con informacion clara,
oportuna y accesible puede marcar la diferencia
entre enfrentar una situacion de vulnerabilidad
en soledad o encontrar caminos para exigir
proteccion y justicia.

En el dia a dia, muchas personas mayores
enfrentan barreras para acceder a informacion
sobre sus derechos, los servicios disponibles
0 los mecanismos institucionales para realizar
consultas, denuncias o tramites. La complejidad
de los procesos administrativos, el lenguaje
técnico, la digitalizacion de servicios y la falta
de orientacion especializada pueden dificultar
que las personas conozcan como actuar ante
situaciones que afectan su bienestar y su
dignidad.

En este contexto, el Servicio de Orientacién Socio Legal de la Asociacion Gerontoldgica
Costarricense (AGECQO) cumple un papel fundamental al brindar informacién y acompafiamiento
a personas mayores que buscan comprender sus derechos y las rutas institucionales para
hacerlos valer.

Por medio de las personas voluntarias capacitadas por AGECO escuchan, informan y orientan
a las personas mayores o sus familias sobre sus derechos u otras consultas relacionadas sobre
temas que les aquejan.
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l - Por ejemplo: llama una persona mayor o una familia
o

a consultar sobre “un bono de vivienda” debido a que
escucho de este programa en la Clinica.

El Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI) tiene
la informacién disponible en su pagina web, requisitos,
entes autorizados, etc. Pero, suponiendo que esta
persona mayor no tiene acceso a internet y no conoce

dentro de las instituciones cual tiene esa competencia;
0 !

le guia, le comenta los requisitos y ademas le orienta a
ddénde puede acudir para que una persona experta en este
trdmite pueda iniciarlo o bien indicarle particularidades de
la documentacion.

llama al Servicio de Orientacion y la persona voluntaria
3

Esta linea se convierte en un punto de partida, una
alternativa para conocer informacion que decante en el
acceso al derecho, que en este caso seria a la vivienda.
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La experiencia del Servicio evidencia la importancia de contar con espacios de orientacion que permitan
a las personas mayores expresar sus inquietudes, aclarar dudas y recibir acompafiamiento en momentos
en que enfrentan situaciones complejas.

Por otra parte, garantizar el derecho al acceso a la informacién implica reconocer que las instituciones
publicas y privadas tienen la responsabilidad de ofrecer informacion comprensible, accesible y adecuada a
las necesidades de la poblacién. Esto incluye utilizar lenguaje claro, brindar orientacion directa y asegurar
que las personas puedan conocer y comprender 10s mecanismos disponibles para la defensa de sus
derechos.

De esta forma, el Servicio de Orientacidon Socio Legal de AGECO no es solo un centro de consultas,
sino es un mecanismo de informacion para la exigibilidad de derechos. Esta labor demuestra que, para la
poblacién mayor, el conocimiento es una herramienta contra la exclusion.

La experiencia de AGECO evidencia que el acompanamiento humano y el uso de un lenguaje claro
son ajustes razonables indispensables. No basta con que la informacion técnica esté “disponible” en una
plataforma digital; es necesario que sea accesible y que existan canales humanos que guien a la persona
en la interpretacion de esos datos para mejorar su calidad de vida.

Las personas voluntarias brindan una escucha empatica que valida la dignidad de quien consulta y este
enfoque humano es lo que permite que una duda sobre un tramite o un programa se convierta en una ruta
clara hacia la seguridad juridica y la garantia de derechos.

2542-4527
|

Esta linea se encuentra disponible en el nimero 2542-4527, con
un horario de atencion de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
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