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Un modelo para cuidar bien y ganar en 
calidad de vida de las personas. De 
quienes necesitan apoyo, pero tam-
bién de las [personas] profesionales 
que se comprometen, día tras día con 
una buena praxis. Es lo que desea-
mos las personas, para [nuestras 
familias], amistades o para 
nosotros y nosotras en el caso de 
necesitar cuidados. (Martínez et al., 
s.f. p. 1)

La vejez no es sinónimo de enfermedad o 
dependencia, no todas las personas 
mayores requieren cuidados o apoyos en 
sus actividades de la vida diaria; pero 
quienes sí lo requieren merecen servicios de 
cuidado que garanticen su dignidad.

¿Qué es la dignidad?

La dignidad humana es la expresión del 
valor intrínseco (que nace con las personas 
y no depende de las circunstancias) e 
inalienable (que no puede ser restringido o 
anulado) que tiene cada ser humano. Todas 
las personas tienen dignidad, que deriva 
de nuestra condición [de ser] seres 
humanos y que no depende de ninguna 
característica o condición (como condición 
social o económica, etnia, religión, edad, o 
género). Es por ello que la dignidad es el 
fundamento de todos los derechos. 
(UNAM, s.f. p.1). 
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Es una propuesta para la 
“buena vida” desde la atención 

profesional.



EN RESUMEN: 
La atención gerontológica 
centrada en la persona: 
reconoce la singularidad, 
promueve la autonomía, crea 
entornos �exibles enfocados en 
los apoyos, protege los 
derechos, visibiliza la labor de 
quienes cuidan, empodera en 
todas vías: a la persona que 
requiere cuidados y quien los 
brinda.
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¿Cuál es la relación entre la 
dignidad y la atención de las 
personas que requieren apoyos?

Justamente los apoyos, cuidados, 
adecuaciones que requieran las personas 
deben considerar todo su valor como persona y 

además sus particularidades y condiciones. 
No hay una receta para cuidar o apoyar.

Entonces, ¿cómo deben ser los 
apoyos y cuidados? 

Deben ser integrales, personalizados, que 
respeten tradiciones, valores, costumbres, 
modos de vida, preferencias, gustos, es decir 
que la persona, pueda seguir siendo 
protagonista de su vida, independientemente 
de su condición. Comprende el principio del 
envejecimiento como heterogéneo y único para 
cada persona y acciona a partir de esta idea.

El modelo de atención centrada en la persona 
promueve la autonomía, refuerza la idea de que 
las personas mayores deben estar en el centro 
de las decisiones y que los apoyos y cuidados 
deben ser congruentes con las necesidades, 
gustos, preferencias, particularidades y, sobre 
todo, con el parecer de la persona, es 
humanizar los cuidados.

¿Qué se requiere para la 
implementación de este modelo? 

Orientar los apoyos y cuidados a las personas 
requiere la comprensión de la corresponsabili-
dad social del cuido, no solo las familias son 
responsables, el Estado y como sociedad tene-
mos responsabilidades.

Por esto, es deseable que este modelo pueda 
implementarse, no solo en los espacios 
domésticos, sino en los centros de cuido como 
los hogares de larga estancia. Claramente los 
retos son diferentes, pero el punto de partida es 
el mismo: dialogar con la persona mayor que 
requiere los cuidados, sobre cómo se imagina 
los servicios, los apoyos, bajo qué forma 
considera que estos deben ser ejecutados, 
expresar las posibilidades reales y conciliar 
puntos de encuentro.
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https://ageco-derechospersonasmayores.org/galeria-de-recursos/infografias-galerias/enfoque-de-curso-de-vida/
https://ageco-derechospersonasmayores.org/wp-content/uploads/2021/09/Cuaderno-practico-Modelo-de-atencio%CC%81n-centrado-en-la-persona-GobiernoVasco.pdf


¿Cuáles son los principales retos en 
la implementación?

Justamente la diversidad y particularidades de 
las personas puede suponer retos, por ejemplo 
a nivel logístico o presupuestario, imaginemos el 
escenario en que la persona desee leer en un 
espacio silencioso, pero las condiciones del 
Hogar o Centro Diurno lo impidan, esto puede 
suponer un reto logístico, pero puede 
subsanarse dedicando un pequeño tiempo 
(media hora, una hora) a actividades diversas en 
silencio apagando dispositivos, como: leer, 
meditar, respiración consiente, trabajar en 
manualidades.
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El mayor reto es conciliar necesidades con 
recursos y posibilidades, pero a partir de 
adaptaciones y voluntad puede ser posible.

El enfoque de atención centrada en la persona 
es necesario de incorporar, porque “trabaja 
desde los valores humanos, desde la defensa 
del ejercicio de los derechos de las personas, de 
personas que se encuentran en situaciones de 
especial vulnerabilidad, y eso…, nos humaniza 
y nos engrandece.” (Martínez, 2011, p. 208).


