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Las ciudades amigables con las personas adultas mayores tienen el objetivo de @
promover la amigabilidad, enfocandose en modificar su estructura y ofrecer
servicios de calidad, ajustandose a las necesidades de la poblacion y garantizando
espacios seguros e inclusivos. Esto debe verse reflejado en todos los espacios,
incluidos los medios de transporte publico.

El transporte publico debe ser accesible tanto a nivel espacial como econémico, ya
que, para que una ciudad sea amigable con la poblacién adulta mayor, esta debe
asegurar la posibilidad de que se puedan trasladar de un espacio a otro de manera
segura y respetuosa, utilizar todos los servicios y participar en procesos de toma
de decisiones. Esto impulsa la participacion social y civica asi como el acceso a los
servicios comunitarios y de salud.
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De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el acceso digno al
transporte publico debe incluir una serie de elementos para que sea considerado
como parte de una ciudad amigable con las personas adultas mayores. Algunos de
estos son:

Disponibilidad.

Accesibilidad en cuanto a costos.

Confiabilidad y frecuencia.

Opciones de destinos de viaje.

Asientos preferenciales y cortesia mostrada por las personas pasajeras y
conductoras.

Seguridad y comodidad.

Paradas y estaciones de transporte adecuadas y suficientes.

A nivel nacional, Costa Rica cuenta con la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, la cual

= tiene como propdsito garantizar la igualdad de oportunidades y una vida digna, fomentando
g la participacion activa en la formulacion de politicas y promoviendo el desarrollo integral en
o la comunidad. Asimismo, pretende propiciar la organizacion y participacion para
aprovechar las experiencias, asi como asegurar una atencion integral y un seguro social
inclusivo y eficiente. En el Articulo 13, Atencion Preferencial de esta misma ley, se menciona

que el Estado costarricense debe exigir la existencia de asientos preferenciales, con
correcta sefalizacion para las personas adultas mayores, asi como la eliminacion de las

barreras arquitectonicas.

De igual forma, se cuenta con la
Ley de la ARESEP, la cual prohibe
toda accion discriminatoria en
relacion con los  servicios
publicos. Esto garantiza el
derecho fundamental de todas
las personas a recibir servicios
publicos de calidad y propiciar
entornos inclusivos, negando
todo tipo de discriminacion por
condicion social, ingresos, lugar
de residencia, raza, género,
credo religioso, afiliacion politica,g

nacionalidad o cualquier otra
YL | ___°]
condicion. click
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Acciones para promover un espacio inclusivo y de respeto

= ES fundamental que las empresas de servicios publicos conozcan, respeten e implementen
lo establecido en la normativa nacional e internacional. Por otro lado, es necesario que se
promocionen procesos de educacion civica para el trato digno hacia los distintos grupos
poblacionales dentro de estos espacios publicos de transporte. Esto para una convivencia
pacifica entre las personas usuarias y la garantia al acceso de todos los derechos humanos.

click

De acuerdo con el Reglamento sobre Politicas y Estrategias del Transporte Publico
Remunerado de Personas por Autobuses Urbanos, en su articulo 1 se establece que
dentro de los esfuerzos institucionales del MOPT para ofrecer un servicio de transporte
publico digno sera necesaria una planificacion de los recorridos, debidas senalizaciones y
mantenimiento de infraestructuras adecuadas para un disfrute comodo, seguro y funcional
de los servicios.

Responsabilidades de las personas conductoras de transportes
publicos y empresas de servicios:

Mantener los vehiculos y estaciones en condiciones 6ptimas.

Tratar a las personas usuarias con respeto.

No exceder los limites de velocidad ni la capacidad de los vehiculos.

No negar el servicio a personas adultas mayores o con discapacidades.

En el caso de los buses, se prohibe conducir con alguna de las dos puertas
abiertas.

Para el caso de autobuses y taxis, no se debe acudir a estaciones de servicio de
gasolina mientras se encuentran brindando el servicio a pasajeros.

No alterar las rutas establecidas.

No utilizar celulares u otras distracciones mientras conduce.

Entre otras.
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Este tipo de acciones, conllevan a que las personas de todas edades tengan las herramientas
necesarias para un adecuado acceso al derecho humano de la movilidad, que ademas, va a
permitir que las personas puedan desarrollar otros derechos inherentes como lo son el derecho
a la libertad, a la salud, a la participacion, a la recreacion, entre otros que son indispensables
para un envejecimiento activo, saludable y autdbnomo.

Es importante que si usted
presencia el incumplimiento
de alguna de las anteriores

acciones, denuncie al
8000-273737 de la ARESEP o
al servicio de atencion socio
legal de AGECO, al 25424527.
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