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Derecho humano a la movilidad:
Acceso al Transporte Digno

AGECO: Colores Institucionales Secundarios 25

Adicionalmente a la paleta 
primaria, AGECO dispondrá de 
varios colores que le permitirán 
divesi�car la intencionalidad de 
sus mensajes.

Estos tonos serán más que 
todo de uso promocional, 
elaboración de materiales 
publicitarios, para actividades 
especiales, construcción de 
marcas o símbolos externos 
que por alguna razón requieran 
diferenciarse de los colores 
tradicionales.

Está compuesta por tonos 
fríos, cálidos, y neutros, los 
cuales podrán ser combinados 
a opción y gusto del diseñador.

Podrán ser utilizados en color 
sólido al 100%, degradados a 
blanco, o en sus valores                 
correspondientes en múltiplos 
de 25%*.
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Las ciudades amigables con las personas adultas mayores tienen el objetivo de 
promover la amigabilidad, enfocándose en modificar su estructura y ofrecer 
servicios de calidad, ajustándose a las necesidades de la población y garantizando 
espacios seguros e inclusivos. Esto debe verse reflejado en todos los espacios, 
incluidos los medios de transporte público. 

El transporte público debe ser accesible tanto a nivel espacial como económico, ya 
que, para que una ciudad sea amigable con la población adulta mayor, esta debe 
asegurar la posibilidad de que se puedan trasladar de un espacio a otro de manera 
segura y respetuosa, utilizar todos los servicios y participar en procesos de toma 
de decisiones. Esto impulsa la participación social y cívica así como el acceso a los 
servicios comunitarios y de salud. 

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43805/9789243547305_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS), el acceso digno al 
transporte público debe incluir una serie de elementos para que sea considerado 
como parte de una ciudad amigable con las personas adultas mayores. Algunos de 
estos son: 

• Disponibilidad.
• Accesibilidad en cuanto a costos.
• Confiabilidad y frecuencia.
• Opciones de destinos de viaje.
• Asientos preferenciales y cortesía mostrada por las personas pasajeras y 

conductoras. 
• Seguridad y comodidad.
• Paradas y estaciones de transporte adecuadas y suficientes.

A nivel nacional, Costa Rica cuenta con la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, la cual 
tiene como propósito garantizar la igualdad de oportunidades y una vida digna, fomentando 
la participación activa en la formulación de políticas y promoviendo el desarrollo integral en 
la comunidad. Asimismo, pretende propiciar la organización y participación para 
aprovechar las experiencias, así como asegurar una atención integral y un seguro social 
inclusivo y eficiente. En el Artículo 13, Atención Preferencial de esta misma ley, se menciona 
que el Estado costarricense debe exigir la existencia de asientos preferenciales, con 
correcta señalización para las personas adultas mayores, así como la eliminación de las 
barreras arquitectónicas. 

De igual forma, se cuenta con la 
Ley de la ARESEP, la cual prohíbe 
toda acción discriminatoria en 
relación con los servicios 
públicos. Esto garantiza el 
derecho fundamental de todas 
las personas a recibir servicios 
públicos de calidad y propiciar 
entornos inclusivos, negando 
todo tipo de discriminación por 
condición social, ingresos, lugar 
de residencia, raza, género, 
credo religioso, afiliación política, 
nacionalidad o cualquier otra 
condición. 
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://aresep.go.cr/noticias/aresep-rechaza-actos-discriminacion-transporte-publico/#:~:text=La%20Ley%20de%20la%20ARESEP,nacionalidad%20o%20cualquier%20otra%20condici%C3%B3n.


Acciones para promover un espacio inclusivo y de respeto 

Es fundamental que las empresas de servicios públicos conozcan, respeten e implementen 
lo establecido en la normativa nacional e internacional. Por otro lado, es necesario que se 
promocionen procesos de educación cívica para el trato digno hacia los distintos grupos 
poblacionales dentro de estos espacios públicos de transporte. Esto para una convivencia 
pacífica entre las personas usuarias y la garantía al acceso de todos los derechos humanos.

De acuerdo con el Reglamento sobre Políticas y Estrategias del Transporte Público 
Remunerado de Personas por Autobuses Urbanos, en su artículo 1 se establece que 
dentro de los esfuerzos institucionales del MOPT para ofrecer un servicio de transporte 
público digno será necesaria una planificación de los recorridos, debidas señalizaciones y 
mantenimiento de infraestructuras adecuadas para un disfrute cómodo, seguro y funcional 
de los servicios. 

Asociación Gerontológica Costarricense

• Mantener los vehículos y estaciones en condiciones óptimas.
• Tratar a las personas usuarias con respeto.
• No exceder los límites de velocidad ni la capacidad de los vehículos.
• No negar el servicio a personas adultas mayores o con discapacidades.
• En el caso de los buses, se prohíbe conducir con alguna de las dos puertas 

abiertas.
• Para el caso de autobuses y taxis, no se debe acudir a estaciones de servicio de 

gasolina mientras se encuentran brindando el servicio a pasajeros.
• No alterar las rutas establecidas.
• No utilizar celulares u otras distracciones mientras conduce.
• Entre otras.

Responsabilidades de las personas conductoras de transportes 
públicos y empresas de servicios:

CAP. MÁX
Sentados 30

De Pie 20

65+

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29671&nValor3=85002&strTipM=TC


Asociación Gerontológica Costarricense

• Autoridad Reguladora de Servicios Públicos (ARESEP). (2023). ARESEP asesora 
• adultos mayores en parada de bus. 

https://aresep.go.cr/noticias/aresep-asesora-adultos-mayores-parada-bus/ 
• Autoridad Reguladora de Servicios Públicos (ARESEP). (2023). ARESEP rechaza 
• actos de discriminación en transporte público. 

https://aresep.go.cr/noticias/aresep-rechaza-actos-discriminacion-transporte-publico/#:~:text=La%20Ley%20
de%20la%20ARESEP,nacionalidad%20o%20cualquier%20otra%20condici%C3%B3n. 

• Organización Mundial de la Salud (OMS). (2007). Ciudades globales amigables con 
• los mayores: una guía. 

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/43805/9789243547305_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
• Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ). (1999). Ley Integral para la 
• Persona Adulta Mayor, N° 7935. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor
1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM 

• Sistema Costarricense de Información Jurídica (SCIJ). (1999). Reglamento de 
• Política de Transporte Público Remunerado de Personas en Autobuses Urbanos, Decreto Ejecutivo: 27636. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor
1=1&nValor2=29671&nValor3=85002&strTipM=TC  

Referencias Bibliográficas

Este tipo de acciones, conllevan a que las personas de todas edades tengan las herramientas 
necesarias para un adecuado acceso al derecho humano de la movilidad, que además, va a 
permitir que las personas puedan desarrollar otros derechos inherentes como lo son el derecho 
a la libertad, a la salud, a la participación, a la recreación, entre otros que son indispensables 
para un envejecimiento activo, saludable y autónomo.
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Es importante que si usted 
presencia el incumplimiento 
de alguna de las anteriores 
acciones, denuncie al 
8000-273737 de la ARESEP o 
al servicio de atención socio 
legal de AGECO, al 25424527.

https://ageco.org

