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El Servicio de Orientacion
Socio-Legal de AGECO

es una estrategia que promueve una vida libre de violencia

Andrea Monge Garcia
Gestora Proceso de Incidencia y Vigilancia de Derechos

El 15 de junio el mundo vuelve la mirada a tomar conciencia sobre las
expresiones de violencia contra las personas mayores, haciendo visibles
situaciones de: abuso, maltrato, marginacion y negligencia.

El llamado es siempre a alzar la voz por los derechos de las
personas mayores visibilizando esta compleja problematica social.

Asociacion Gerontologica Costarricense



En Costa Rica segun datos del INEC 9.6% de las
personas son mayores de 65 anos, en el mundo,
cada segundo dos personas cumplen 60 afos

(HelpAge) lo que permite inferir que este grupo
poblacional crecera exponencialmente.

Envejecer es un logro en la historia de la
humanidad, pero supone retos en diversos
temas, por ejemplo: seguridad social, salud
y pensiones. La vida digna y sin ningin 1 de OCtUbred€2022
tipo de violencia es también un derecho que
debe ser garantizado a las personas de este
grupo etario.

Para ver salvaguardada esta garantia es requerido
procesos de informacion que lleven a toma de

conciencia y sobre todo a la accién. click [

AGECO cuenta con una linea telefénica que pretende
aportar a esta mision. El Servicio de Orientacion Socio-
Legal tiene como pilares la escucha, informacion y
orientacion.
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Esta linea recibe consultas de
diversos temas, solo durante el ano
2022 se recibieron 633 llamadas
de las cuales un 53% (335)
correspondieron a situaciones de

violencia en diversas expresiones a )
. . er . . , . Escuchamaos, informamos y orientamos consultas
saber: violencia fisica, psicologica en materia de derechos humanos y acceso a

y sexual (tema con mas registros servicios.
del periodo), violencia patrimonial,
abuso institucional, violencia por
abandono y negligencia y violencia de
género.

Servicio de Orientackn Socko Legal

£0ue 5 ol Servicio de Orientacidn Sodio Legal?

Es decir, de cada 10 llamadas de la
linea mas de la mitad corresponde
a situaciones de violencia en sus
manifestaciones, siendo esta una @ T

T . . . e N /
problematica que lesiona la dignidad,
autovalia y la salud integral de quien es
victima de violencia.
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https://admin.inec.cr/sites/default/files/2022-09/Infograf%C3%ADa_AdultoMayor_2022.pdf
https://ageco-derechospersonasmayores.org/servicio-de-orientacion-socio-legal/

Este Servicio ha obtenido tres reconocimientos y

opera desde hace una década, como una estrategia 2542-452]7
que provee escucha, informacion y orientacion; las Servicio do Orientacidn
personas comentan las situaciones que les aquejan Socio-Legal

y personas mayores voluntarias capacitadas por )

AGECO les apoyan indicandoles a qué instituciéon *)

O servicio pueden acudir.

Esta habilitado de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 3:30 p.m. en el teléfono 2542-4527 .

El pasado 15 de junio 2023, AGECO organiz6 un foro
para discutir sobre la situacion de violencia contra

las personas mayores y reconocer el trabajo e
realizado en esta década por el Servicio de

Orientacion Socio Legal, participé la Sra. T e tascs 3
Magistrada Sandra Pereira Retana, Suplente de la
Sala Segunda y Jueza de Violencia Doméstica y
coordinadora de la Subcomision de Acceso a la
justicia para las personas mayores.

Ademas, se reflexionaron sobre las estrategias
que ha usado esta linea para aportar a la garantia
de vivir una vida libre de violencia, a saber:

El Servicio de Orientacion Socio Legal aporta a:

Articulo 9 Derecho a vivir una vida libre de violencia

Compromisos de los Estados (aportes desde sociedad civil):

e |nformary sensibilizar a la sociedad en su conjunto sobre las diversas formas de
Convencion violencia contra la persona mayor y la manera de identificarlas y prevenirlas.
Interamericana sobre e Producir y divulgar informacion con el objetivo de generar diagndsticos
la Proteccion de los de riesgo de posibles situaciones de violencia a fin de desarrollar politicas de
Derechos Humanos prevencion.

e Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a los familiares y
personas que ejerzan tareas de cuidado domiciliario a fin de prevenir
escenarios de violencia en el hogar o unidad domeéstica.

Compromiso de no dejar a nadie atras
Cumplimiento y vigilancia de ODS.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Consenso de Montevideo Titulo C Envejecimiento y desafios socioecondmicos
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