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El 15 de marzo se celebra el Dia Mundial de los Derechos de las Personas Consumidoras, fecha
instaurada por las Naciones Unidas para proteger a las personas consumidoras, reivindicando,
reconociendo y legitimando sus derechos a nivel internacional y por ello es importante recordar

como estan protegidas todas las personas consumidoras en Costa Rica, incluidas las personas
mayores.

De acuerdo con nuestra Constitucion Politica, todas las
personas consumidoras tienen derecho a la proteccién
de su salud, ambiente, seguridad e intereses
economicos; a recibir informacion adecuada
y veraz; a la libertad de eleccién, y a un trato
equitativo.
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Es asi, como por medio de la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, Ley N°7472

y su reglamento el Decreto Ejecutivo )
N°37899-MEIC, se protege a las personas
consumidoras en nuestro pais.
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Es importante mencionar que la Ley
N°7472 y su reglamento, se basan en

DERECHOS

las Directrices de las Naciones Unidas, DE LAS
las cuales son un conjunto de principios PERSONAS
que reconocen a nivel internacional los CONSUMIDORAS

derechos de las personas consumidoras
considerando sus necesidades legitimas.
De estamanera, en Costa Rica todas las personas
consumidoras tienen, entre otros derechos, los
siguientes:
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* La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud, su seguridad y el medio
ambiente y de sus legitimos intereses econdmicos y sociales.

e Elacceso a unainformacion, verazy oportuna, sobre los diferentes bienes y servicios,
con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y

precio.

* La educacion y la divulgacion sobre el consumo adecuado de bienes o servicios, que
aseguren la libertad de escogencia y la igualdad en la contratacién

e La proteccion administrativa y judicial contra la publicidad engafosa, las practicas y las
clausulas abusivas, asi como los métodos comerciales desleales o que restrinjan la libre

eleccion.

Ademas, la Ley N°7472 seiala que los comercios deben cumplir una serie de obligaciones
para respetar estos derechos, entre las que se encuentran:

Informar suficientemente a
la persona consumidora, en
espanol y de manera claray
veraz, acerca de los todos los
elementos que incidan de forma
directa sobre su decision de
consumo.
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Garantizar todo bien o servicio
que se ofrezca a la persona
consumidora en caso de defectos
de fabrica. El plazo minimo
para hacer valer la garantia es
de 30 dias habiles, es decir, no
cuentan sabados, domingo ni
dias feriados. Si el comercio o el
fabricante ofrece un plazo mayor
a los 30 dias habiles, este es el
plazo que prevalece.

Extender la factura o el
comprobante de compra,
donde conste, en forma clara,
la identificacion de los bienes
0 servicios, asi como el precio
efectivamente cobrado.

Respetar las condiciones de la
contratacién.

Ofrecer, promocionar o publicitar
los bienes y servicios de manera
adecuada y siempre se debe
respetar lo publicitado. En el
caso de las ofertas, deben
informar el precio anterior, el
nuevo precio o el beneficio
que de adquirirla recibiran las

personas consumidoras.
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Suministrar las instrucciones
para utilizar adecuadamente los
articulos e informar sobre los
riesgos que entrafie el uso al que
se destinan o el normalmente
previsible para su salud, su
seguridad y el medio ambiente.

Informar cuando no existan en
el pais servicios técnicos de
reparacion o repuestos para un

bien determinado.
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¢A donde acudir en caso de que
se irrespenten sus derechos como
persona consumidora?

Puede acudir a la Direccion de Apoyo al Consumidor del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, la cual brinda
asesoria y educacion a todas las personas consumidoras que
viven en nuestro pais sobre sobre sus derechos, pero también,
realiza acciones para velar porque los comerciantes cumplan
con sus obligaciones.

Es a través de esta direccion que las personas presentan las
denuncias ante la Comision Nacional del Consumidor, cuando
alguno de sus derechos como personas consumidoras fueron
violentados.

¢A donde se puede presentar una
denuncia?

Se pueden presentar desde el sitio web www.consumo.go.cr
o bien, comunicarse a la linea gratuita 800-consumo (800-
2667866).

Se debe tomar en cuenta que el plazo para presentar una
denuncia es de 2 meses.

Por Ultimo, es importante sefalar que existen algunos temas
que no se pueden denunciar ante la Comisiéon Nacional del
Consumidor. Para conocer cuales son estos temas y a dénde
puede acudir, le presentamos el siguiente video:

Ante la Comisidn Nacional del
Consumider si se puede denunciar
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;Sabia que los
derechos son
irrenunciables?

Las personas
consumidoras,
incluidas las personas
mayores no pueden
renunciar a ellos ni
los comercios tienen
la potestad para que
ello suceda.

AQUI PUEDE
CONOCER LO QUE

NECESITA PARA
PRESENTAR UNA
DENUNCIA

www.ageco.org

Click s



https://www.consumo.go.cr
https://youtu.be/We078SMjW5k
https://youtu.be/Jlyb4n2Hvgs
https://youtu.be/We078SMjW5k. 
http://www.ageco.org

